CONDITIONS GENERALES DE PARTICIPATION

REGLEMENT PAR VIREMENT BANCAIRE
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ANMNULATION
ANNULATION PAR LE PELERIN
Corfarmément a Farficle 1221-28 gy Cade de la comsammation, Io
prescnt bulletin dlinscription n'est pas soumis du dioit g8 rétracta-
o,
Frais &' anmelation ;
Le wowageur 3 |3 possibilité d'annuler ke présent contrat moyennant
ka palement des frais subvants (par personme of par dedsier, sur ke priv
tofal du pélerinage} -
En s d'anmulation :
- Jusqu’a 30 jours avant le départ : 0 eurgs,
- ins de 15 jowrs awant b départ : 50 curas
mains de 48 heures avant le départ - 100 curas

ANNULATION PAR LA DIRECTION DMDCESAINE DES

PELERINAGES DU AGENCE DE WOYASGE

Le pélerinags peut St atmulé par la direrhon dincdssine des paler-
nages ou par agance de wirngage co-organssatrice si ke nombre mini-
mum de participants n'est pas inscril ow sauf an cas de force majeurs
{rremblemant de terre ou déderchement d'oume gueTe par
cxemple].

Le piderin Sera alies rembowrse de tortes les sommes qu'il aura pu
WEFSET FIAIS N2 (Ourrd pas prétendre 3 ung indemnssation.

RECLAMATION et MEDIATION.

RECLAKATION ET MEDLATION

Le pélerin peut saisir la direction diocdsaine dos pélesinages de
Bordeaus de [oule réclamation 3 Nadmasse sibvants @ Sanvice dinod-
sain des pélerinages - Maison Saint-Lows Beaulicy, 145 rue 5t Gends
33000 Bordeau, par letire aver accusé de réception ouw par email &
pelarinages @bardeaur.catholquefr @ accompagnd de el jusbifics-
tiff.

b défaut de répome satisfaisante dans un délal de 80 pours ou 58
n'est pas satisfait de la réponse reque, b= client pewt saisic gratuite
mant le Madiataur du Tourlsme et du Woyage, dont bes coondonribes

AUTORISATION POUR LE TRAITEMENT
DES DONNEES (RGPD)

* En oorsequencs, s indarmatsans recuaillies sir cp formulainre song
enrapistrdes dans un fichier informatisé par ko service dis pélerinages
selon bes modalités submarntes :
FINALITE DE COLLECTE DES DOMNMEES PERSOMNMELLES
L darimees G-poinkes sont collechdes pour kas finalités suivantes
- Enregisirement des pelering irscrits aux pilerinages du dinoése.
- Comraspondances avec |85 parsennes insoites sux pélerinages.

Suivi et organisation das pélerinapes (transports, héberpernents,
restmuratan).
= |mwitation & participer aud nouvesuy pdlerina@ges proposss par le
sefvice diocdsain des plerinages.

LE RESPOMNSARLE DE TRAITEMENT
L& responsable de traiternent est b directrice discésaine des poleri-
MARES,
DLREE DE CONSERVATION DES DOMNNEES
Les données somt conservées pendant une durde qui n'excide pas ko
durée nécessaare auy fonaltds spivantes
- Inseription 3 un pélernaga - les donndes nécassaires au traitement
e votre inscrghion seronl Coci s pendant b durds ndcecaing &
I'étabdssament o'un droit ou & un contrat
- estion de la relation commerciale @ les donndes sarant consenedes
au phus Lard 3 ans deie ka relaton commeerciale.

{artcle B de la loi informatique: et Libertes modifide ot article 9 du
RGP,
DESTINATAIRE DES DOMNMES
- Lz service des piderinages du diopése de Bordeaus.
- Les différents intervenants ndcessaimas 3 Porganisation des paleri-
napes [preciataires trans ports, ibargoments, rastavraton)
- Les adminisirations des peys concesnéss par les pélerinages [si le
palerinage est A I'Stranger].
- Uasodation dhocdsaing e Bordeane
- Bucune avtre information ne sera trarsmise 3 un Bers sans votre
utorisation préalable.

DROIT A L'IMAGE

* Cette autorisation st donnée pour une durdée de 5 ans. £t au plus
tard & la fin de Iz promotion du pélerinage pour lequel mon image
sora whlises.

Viows etmpriéngz ot aooopier que votre accord m'oblipe siullement le
deockse de Bordeaux @ wiiliser votre interview ctfou les images foues
eifou audiovisuelies sur lesquelles yaus pourriez apparafira,

Fn outre, los adresses, numéros de tdkphone et adresses mad que
vous avez renselgnds sont nécessaires dans be cadre de la gastion des
images collectées par le diockse de Bordeaws &t leur utisation par le
farvice diocésain des palerinages. Efles sont destindes au respon-
sable du service diocésain des péderinages s Maisan Sairt-Louis
Eeauliey, 145 rug 5t Gends 33000 Bordesus.

Conformément & la loi informatigue et Gberté du & januier 1978
medifiée ot au réglement géndral sur la protection des donndes,
wius disposez d'un droit d'accés, d'imtermogation, de limitation, de
pariabilité, d'efacement, de modification et de rectilication dias
ifformations vous concernant. Vous dispaser dgabement d'un dooit
dopposition au traitement de vos donndes 3 cractire personnel,
Alngi quiun S0l 3" opgosition Wous dispoie: enfin du droit de dédinir
dies diractiens gdndirales of particulidres défimissant k= mamidre donat
wvous entender gue SOIEMTt BXEN0eRs, apnis voire désds cos droits.
Vious pouves exercer ces droits auprés du responsable du service
diocésain des pélérinages du diocise de Bordeaux 3 Fadresse sus-
wvants

Service diocésain des pélerinages - Maison Saint-Louis Beaulien, 145
e 5t Genes 33000 Bardesu.

Enifin vouws awez |& drgit dintroduire wne récamation auprés de la
Cammission natianale de I'imformatigue et des libarbés, autorite de
contrdie en chanpe du respedt des obligitsans en matidre des don-
méps 3 caractére personnel.
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